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1. Altalanos feltételek, alkalmazhatésag

Jelen M(ikodési Szabalyzat (tovabbiakban MUSZ) meghatdrozza a Highfly
Aviation Kft. (tovabbiakban Szolgaltaté) szimulator kozpontjanak,
szimuldtorainak (1116 Budapest, Hunyadi J. u. 162.) és szolgaltatasainak
altalanos hasznalati feltételeit.

A MUSZ betartdsa kotelezd a Highfly Aviation Kft. szolgaltatasait igénybe
vev0 maganszemélyek és/vagy jogi tarsasagok szamara, melyek a
szolgaltatas igénybe vételevel - a fizetés teljesitésével - tovabbi
nyilatkozat nélkll is elfogadjak a MUSZ-ben foglaltakat, mint magukra
nézve kotelezd szabalyokat.

2. MUSZ altal lefedett teriiletek és szolgaltatasok

Jelen MUSZ meghatdrozza a Highfly Aviation Kft. berendezéseinek,
infrastruktirajanak és szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit a 2.1. és
2.2. pontokban részletezetteknek megfeleléen.

2.1 HighFly infrastruktura

A MUSZ-ben foglalt infrastruktira a kovetkezdket jelenti:

= A Highfly Aviation Kft. tulajdonat és / vagy tartos bérletét képezd
helyiség - ,szimulator kdzpont” (1116 Budapast, Hunyadi J. u. 162.)
- beleértve annak Osszes helyiségét melyet a szolgaltatast igénybe
vevO a szolgaltatas igénybevételéhez, vagy ahhoz kapcsoldéddan, a
szolgaltatas igénybe vételét megel6zéen, a koézben, vagy utana
hasznal.

= A szimulator kdzpont 0sszes berendezése beleértve a tanteremben,
irodaban és briefing roomban taldlhatd szemléltetd eszkdzoket,
irodaeszkozoket és egyéb segédberendezéseket és a szolgaltatashoz
tartoz6 szoftvereket és hardvereket.

= A Boeing 737-800 és Airbus A320 tipusu szimulatorokat beleértve
azok kornyezetében taldlhatd eszkdzoket, szamitogépeket,
projektorokat, oktaté allomasokat.

= A Highfly Aviation Kft. szolgaltatasahoz tartozé személyi azonositd
kartyak (ID card), adatlapok, tajékoztatd kiadvanyok és egyéb
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ajandéktargyak melyek jellegikbdl adoéddan elvalaszthatatlanul
kotédnek a szolgaltatd szolgaltatasaihoz.

2.2 HighFly szolgaltatasok

A Highfly Aviation Kft. altal nyujtott szolgaltatdsok (késObb egységesen
Szolgaltatasok):

» Infrastruktira bérbeadas

» Oktatasok, képzések, tanfolyamok megszervezése, lebonyolitasa,
vagy kozremilkodés azok lebonyolitdsaban, mely tanfolyamok és
képzések helye a szolgaltatd szimulator kézpontja

» szimulator bérbeadds, mely szimulatorok a szolgaltatd szimulator
kozpontjaban taldlhatéak

» kiegészitd szolgaltatasi tevékenységek, ajandéktargyak értékesitése,
mely targyak elvalaszthatatlanul koétddnek a  szolgaltatd
szolgaltatasaihoz, vagy markanevéhez

= Rendezvények szervezése, lebonyolitdsa, mely rendezvények a
szolgaltatd szimulator kézpontjaban kerililnek megtartasra vagy azok
lebonyolitasa részben koétddik a szolgaltatd infrastrukturajahoz.

3. Miikodési Szabalyzat érvényessége

Jelen MUSZ szabdlyzat érvényes a boritéjan jelzett érvényességi datumot
kovetben annak visszavonasaig, vagy Ujabb valtozatt MUSZ
megjelenéséig. A MUSZ kiadasara. valtoztatdsara és visszavonasara
kizardélag a Highfly Aviation Kft.-nek van joga.

3.1 Kozzététel modjai

A MUSZ-t a szolgéltatdé a kiadast kovetben haladéktalanul kozzétesz
weboldalan és a szolgaltatds nyujtas helyén - és amennyiben eltér - a
szimulator kdzpontban.

A MUSZ minden esetben tartalmazza a kiadasi dadtumot, érvénybe lépési
datumot, verziészamot, készit6 és jévahagyod aldirasat.
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3.2 Valtozasok kévetése

A MUSZ véltozasait a Verzidkdvetés tablazatban kell kozzétenni, tovabba
minden valtozas eérvénybe lépése elbtt a valtozast és indoklasat kézze kell
tenni a szolgaltatd weboldalanak hirek és / vagy MUSZ rovataban.

Minden valtozast jelezni kell az aktualis oldal lablécében, a Verzidkovetés
tablazatban és a modositott szOvegrész és / vagy tablazat mellett
figgobleges fekete csikkal.

A MUSZ ideiglenes valtoztatasait sarga hatter(i oldalon kell megjeleniteni.
Ezen oldalak lablécében fel kell tlintetni a ,Temporary Revision” szoveget
és a kiadas - érvényesség datumat. Amennyiben ideiglenes valtoztatas
kerll bevezetésre, a valtoztatas érvényben maradasaig az ideiglenes
valtoztatasi oldalon lévd utasitasok és szabalyok érvényesek. A lejaratot
kovetden az ideiglenes valtoztatas oldalat (ait) el kell tavolitani.

4. Bérleti jogviszony

4.1 Bérleti jogviszony keletkezése

Bérleti jogviszony keletkezik a szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevo
maganyszemély és / vagy jogi szervezet (tovabbiakban egységesen
szerz6dod felek) kdzott amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo széban és
/ vagy irasban (posta, telefax vagy email formatumban) megrendeli a
szolgaltatd szolgdltatasat vagy egyértelmlien erre utald magatartast
tanusit. A bérleti jogviszony kotelezettséget jelent a bérld (szolgaltatast
igénybe vev(l) szamara, hogy a szolgaltatas szolgaltatd altal kozzétett arat
megfizesse.

Bérleti jogviszony keletkezik a megrendelt szolgaltatdsok kifizetésével
tovabba a szolgaltatd infrastrukturajara vonatkozd bérleti jogviszony
keletkezik az esetben is, ha a szolgaltatast igénybe vevd olyan kdzzétett
szolgaltatast rendel meg és vesz igénybe, melyhez - a szolgaltaté altal
kozzétett tdblazat szerint - a bérl6 jogosult a szolgdltatd nevesitett
infrastrukturajat igénybe venni.
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4.2 Bérlo jogai és kotelezettségei

A bérld jogosult a szolgaltatd szolgaltatasait és infrastruktirajat igénybe
venni rendeltetésének megfeleld hasznadlatra amennyiben ezen bérleti

igényét a szolgadltatd altal kozzétett elérhetéségein - a foglaltsag
figgvényének megfeleléen - id6ben kozli, foglalasdnak elfogadasara

pozitiv megerositést kap a szolgaltatétdl és a szolgaltatas arat megfizeti.

A bérld jogosult a szolgaltatd altal kozzétett szolgaltatasokat és
infrastrukturat a fentieknek megfeleléen hibatlan allapotban és
hianytalanul igénybe venni. Ezen kitétel nem vonatkozik a replldgép
szimulatorok és azok rendszereinek igénybe vételére, mely esetekben a
szolgaltatd jogosult a bérbeaddsra nem teljes mértékben hibatlan
berendezések esetében is amennyiben a hibardl a szolgaltatast igénybe
vevo felet legkés6bb a tervezett hasznalatot megeléz6en 30 perccel
tajékoztatja.

A bérlo koteles az igénybe vett szolgaltatas arat a szolgaltatd felé
megdfizetni, tovabba koteles a fizetésre a szolgaltatd altal el6zdlegesen
jelzett modot hasznalni.

A bérl6 koteles a szolgdltatd infrastrukturdjat és szolgaltatasait a
rendeltetésének megfelelden, a lehetd legnagyobb koriltekintettel igénybe
venni, koteles a tapasztalt hibakrol, sérilésekrdl és okozott karrdl a
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Nem mentesil a bérld ezen
kotelezettsége aldl akkor sem, ha a sérilés vagy okozott kar a bérleti
idoszak alatt torténik és a bejelentési kotelezettsége id6t vesz el a bérleti
id6szakbal.

A bérl6 koteles a szolgaltatdonak okozott mindennem( anyagi kart

megtériteni fliggetlendl annak mértékétdl. A szandékos - vagy a
rendeltetéstdol eltéré hasznalatbdl kodvetkez6 - karokozas vagy a

szolgaltatd nevével torténd visszaélés esetén a szolgaltatd feljelentést tesz
a bérldvel szemben, aki koteles a szolgaltatét ért mindennem(i anyagi -
és erkdlcsi kar megfizetésére.

A bérld koteles a szolgaltatonak okozott kart megfizetni, amennyiben
szandékosan - vagy nem rendeltetés szer(i hasznalatbol kévetkez6en -
olyan mértékd kart okoz, melyet a szolgaltatdé a téle elvarhatd
eszkozokkel nem képes a kdvetkezd bérleti idoszakra megjavitani és ebbdl

HighFly Aviafion | Filef froining | H-1116 Budopest, Hunyadi J. 162, | tel: +36 | 886-4170 | fax: +36 1 886-4171 | www.highfiy.hv

-7 —
Revision: ORIGINAL 2008.11.18.



T -

HeghFly Aveation \Q\

kovetkez6en a bérl6 elall a bérlet / szolgaltatas igénybe vételétdl. Ilyen
esetben a bérld koteles a kart oly mddon megfizetni, hogy az fedezze az
Osszes kiesO bérleti idoszak és elszenvedett tovabbi kar mértékét.

4.3 Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatas kozzétett arat a
bérlotél igényelni. A szolgaltatd meghatarozhatja, hogy ezen igényét a
szolgaltatast igénybe vevé milyen méddon teljesitse.

A szolgaltatd jogosult a bérl6i igény elutasitdsara amennyiben azt az
infrastruktira és / vagy szolgaltatas mdszaki allapota vagy foglaltsaga
indokolja. Az elutasitds nem jelent jogalapot a bérld6 szamara a bérleti
igény elutasitdasa miatt anyagi és / vagy erkodlcsi kar megtéritésére.

A szolgadltaté jogosult a szolgadltatds nyuljtast megel6zéen a
szimulatorokban keletkezett és felmerllt hibak esetében - a bérl6nek
nyUjtott tdjékoztatast kovetden - teljes értékl szolgdltatas nyujtasara.
Amennyiben a szolgaltatd ezen hibak I|étezésérdl a bérlét eldzbleg
tajékoztatta, a szolgaltatast teljes értékd szolgaltatasnak kell elfogadni.

A szolgaltato koteles a tOle elvarhatd minden eszkozzel a szolgaltatas és
infrastruktira allapotanak megG6rzésére, fejlesztésére. A szolgaltatod
koteles szolgaltatasat az altala kdzzétett tablazatnak megfeleléen nyudjtani
beleértve a szolgaltatdasok nyujtasanak id6tartamara vonatkoz6 jogos
bérldi elvarasokat.

A szolgaltatd jogosult kartéritést igénybe venni, amennyiben a bérl6 kart
okoz a szolgaltatd infrastruktirajaban vagy akadalyozza a szolgaltatét
szolgaltatdasa nyujtdsaban. Ezen kartéritési igény jogosan benyujthato
figgetlentl a kartéritési 6sszeg nagysagatol. A kartérités megitélésénél
alapul kell venni a kozvetlen kart és a kdvetkez6 bérleti idOszakok
lemondasabol adodd tovabbi karokat.

A szolgdltatd koteles a szolgaltatdsaban, Mlkodési szabalyzatdban beallt
valtozasokrél tajékoztatast megjelentetni weboldalan (www.highfly.hu).

A szolgaltaténak joga van a szolgaltatas felfiiggesztésére, elutasitasara
vagy megszakitdsara, ha ugy itéli meg - a bérbevevd hibajabdl - a
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szolgaltatas tovabbi nyuljtdsa kbdzvetlen vagy kozvetett veszélyt jelent a
szolgaltatast igénybe vevore, a szolgaltatas nyujtasaban résztvevére vagy
a szolgaltatd infrastrukturajaban, az esetben is, ha el6z6leg nem tortént
konkrét esemény.

A szolgdltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasat elutasitani, amennyiben -
el6z6leg tapasztalt nem fizetésb6l addéddéan - ugy itéli meg, hogy a bérld
nem fog eleget tenni fizetési kbtelezettségének, vagy az infrastruktliraban
kart fog okozni. A szolgaltatas nyujtdasanak megtagadasa nem képez
jogalapot a bérlé szamara kartérités igénybe vétlére.

4.4 Bérloi jogviszony megsziinése

4.4.1 Rendes megsziinés

A bérlGi jogviszony rendes megsziinéssel megszinik amennyiben:

= A szolgaltatd a bérlo altal igénybe vett szolgaltatast teljesitette, a
bérl6 a szolgaltatas ellenértékét kifizette

= A szolgaltatd a bérlo bérleti igényét visszaigazolta és készen allt a
szolgaltatas teljesitésére, azonban a bérl6 a szolgaltatas
nyuUjtasanak tervezett idopontja el6tt legalabb 15 perccel nem jelent
meg a szolgaltatas nyuljtasanak helyszinén és a késés tényérdl nem
tajékoztatta a szolgaltatét, vagy a bérl6 lemond a szolgaltatas
igénybe vételérol.

A bérldi jogviszony rendes megsz(inése nem jelenti, hogy a szolgaltatd

lllll

okozott kart csak a szolgaltatds nyujtadsa utan észleli és errél a bérlot
haladéktalanul tajékoztatja.

4.4.2 Rendkiviili megsziinés

A bérlGi jogviszony rendkivili megsz(inéssel megsz(inik amennyiben:

= A szolgaltatas nyujtasa kézben a szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a
bérl6 a szolgaltatast / infrastruktirat nem a rendeltetésének
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megfeleléen hasznalja vagy viselkedésével kozvetlenll vagy
kozvetett mddon veszélyezteti dnmagat, a szolgdltatét vagy a
szolgadltatd méltanyolhaté érdekeit az értékei, szolgaltatasai
védelmében

= A szolgaltatas ellenértékének kifizetését a bérl6 megtagadja vagy
nem teszi meg

= A Dbérl6 kart okoz a szolgdltatdé szamara a szolgaltatd
infrastruktirajaban vagy akadalyozza a szolgaltatd szolgaltatdsanak
nyujtasat

A szolgaltatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltato
jogosult - a kartéritési 6sszeg nagysagatol fliggetlentl - kartéritési
igénnyel éIni a bérl6ve| szemben amennyiben a bérleti jogviszony

lllll

okozott anyagi és erkdlcsi kar teljes mertekere is.

5. Szimulator hasznalat

5.1 Szimulator hasznalat személyi és technikai feltételei

A szimulator és infrastruktura hasznalatdra jogosult minden
maganszemély és jogi szervezet, aki a rendeltetés szer(i hasznalat
feltételeit el6z6leg megismerte és elfogadta - a szolgdltatdas igénybe
vételével.

14 év alatti maganszemélyek kizardlag kisérovel jogosultak az
infrastruktira és / vagy szolgaltatdsok igénybe vételére oly mddon, hogy
el§zGleg a gondviseld nyllatk02|k hogy meglsmerte megismertette a
MUSZ-ben foglaltakat és magdara nézve atvallalja és kotelezének tekinti a
fizetési és kartéritési kotelezettséget.

Kizardlag technikailag megfeleld allapotu infrastruktira adhatd és vehetd
igénybe. A szolgaltatonak és a bérldnek mindent el kell kdvetni, hogy az
infrastruktira a szolgdltatas igénybe vétele sordn meglrizze eredeti
allapotat.

Az infrastrukturat kizarélag a hasznalatra megfelel6 06ltézékben lehet
igénybe venni!
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Az infrastruktira igénybe vétele sordn a dohdnyzas SZIGORUAN TILOS,
tovabba a szimulatorok és a briefing room haszndlata soran tilos a
mobiltelefonok haszndlata. Ezen tilalmak megszegése jogalapot képez a
szolgaltaténak a szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara, elutasitasara és
kartéritésre.

Tilos a szimulatorba oda nem ill6 targyat bevinni!

A szimulator és az infrastruktira bérlete soran fényképezOgép,
videokamera vagy kép és / vagy hang rogzitésére alkalmas berendezés
(beleértve az 1 MegaPixel-nél nagyobb felbontdsi kameraval ellatott
telefonokat is) kizardlag a szolgaltatd el6zetes engedélyével vihetd be a
szimulator kodzpont terliletére. Ezen berendezések hasznalata a teljes
szimulator kozpont terllletén kizardlag a szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges!

5.2 Szimulator foglalas, lemondas, modositas,
megszakitas

A bérld foglalasi igényét a szolgaltatd altal kozzétett elérhet6ségeken
jelezheti. A foglalasi igény kizardlag a szolgaltaté pozitiv visszaigazolasa
utan jelent érvényes bérleti jogviszonyt.

A foglalast és visszaigazolast kovetd bérleti jogviszony kotelezi a bérl6t a
szolgaltatas ellenértékének megfizetésére.

A szolgaltatd moddosithatja a foglaldas idopontjat, hosszat vagy a
szolgaltatast amennyiben errél — a szolgaltatas tervezett igénybe vételét
megeldzb6en legalabb 24 6raval - tajékoztatja a bérlot, anélkll, hogy ez
jogalapot jelentene a bérl6 szamara kartéritési igény benyujtasara.

A szolgaltatdé jogosult a foglalast lemondani, mddositani vagy
megszakitani, amennyiben - a fent részletezett mdédon - feltételezi, hogy
a szolgaltatas nyujtasa kozvetett vagy kozvetlen veszélyt jelent, tovabba
ha ugy itéli meg, hogy a szolaltatas igénybe vétele soran, a szolgaltatas
tovabbi nyuljtdsa komoly kart okozhat a szolgaltaté szamara
(szamitdégépes rendszer, projektorok).
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A bérl6 a bérleti jogviszony létrejotte utan koteles a megrendelt
szolgaltatas aranak megtéritésére akkor is, ha az igénybe vételt
megeldzben jelezte, hogy nem fogja a szolgaltatast igénybe venni.

A bérld a fentiek tudomasul vételével kezdeményezheti a bérleti id6szak
lemondasat, mddositdsat amennyiben erre a szolgaltatd hajlando.

A bérleti id6szak nem szakithaté meg a bérl0 kérésére ugy, hogy az
késdbb folytathatd legyen, azaz amennyiben a bérl6 a bérleti iddszak
soran a szolgaltatds igénybe vételével felhagy, a szolgaltatd jogosult Uj
bérldnek bérbeadasra anélkil, hogy a bérld kartéritési igénnyel élhetne.

A szolgaltatds megszakitasa minden olyan eset, amikor a bérl6 a
szimulatort Gresen hagyja (kivéve azon eseteket amikor higiénias okokbdl,
5 percet nem meghaladdéan, a szolgaltatd értesitésével) vagy 5 percet
meghaladdan szilGi feligyeletre szoruld személyre hagyja (14 év alatti
maganszemeély).

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas megszakitdsara kllonleges esetben,
amikor a szolgaltatas nyujtdsa olyan technikai akadalyba ttkézik melynek
elharitdsa az elvarhaté eszkozdokkel nem lehetséges a bérleti id6tartam
alatt vagy a szolgaltatas folyamatos fenntartasa mellett.

Ilyen esetben a szolgaltatd koteles a bérld szamara a fennmaradd bérleti
idétartamot egy mas egyeztetett idopontban a bérl6 szamara biztositani.

5.3 Szimulator meghibasodas

Szimulator meghibasodas minden olyan esemény, jelenség mely
lehetetlenné teszi a szolgaltatas nyujtasat a szimulator bérbeadashoz
kapcsolédoan.

Kilonallo kapcsoldk, milszerek, kezel6szervek meghibasodasa nem jelenti
a szimulator meghibasodasat akkor sem, ha az a szimulalt repll6gép
rendszereiben hibas jelenség szimuladlasat okozza. Szimulator
meghibdsodasanak esetei (amikor a szolgdltatds nyuljtdsa nem
lehetséges):

» Projektor meghibasodasa (a vetitett kép teljes elveszitésével)
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Legaldbb a fél mliszerfalra (MIP) kiterjed6 hattér monitor
meghibasodasa

Teljes mlszerfal panel hiba (Overhead, Pedestal, MIP)

Olyan kormanym( meghibdasodas mely Ilehetetlenné teszi a
szimulator vezetését valamelyik pilotalilésbdl. A kormanyok nem
tokéletesen szimmetrikus mikodése nem jelenti a szimulator
meghibdasodasat

Flst a kabinban

5.4 Szimulatorban okozott karok esetei

Minden olyan eset, melyben a bérld a szimulatort nem rendeltetésének
megfeleléen haszndlja, abban szandékosan vagy gondatlanul kart tesz
jogalapot képez a szolgaltatdé szamadra a teljes kartéritési Osszegre
vonatkozé igény benyujtasara.

A szimulator nem rendeltetésszer(i hasznalata:

A kapcsoldk, Ulések, berendezések nem megfeleld hasznalata, rossz
iranyba torténo allitdsanak megkisérlése

A kapcsoldk, Ulések, berendezések mozgatasa azok fizikai hataran
kival

A kapcsoldk, Ulések, berendezések az elvarhatd eré6t meghalado
erdvel torténd mozgatasa

A hattérmonitorok megérintése szabadkézzel vagy mas eszkozzel

Az ablakok megérintése szabadkézzel vagy mas eszkozzel

Etel vagy ital fogyasztdsa a szimuldtorban, ital vagy mas folyadék
raontése az egyes panelekre

Az oktatd pult és a részét képez6 szamitdogép(ek) nem megfeleld
hasznalata, a monitor, billentylizet, egér gondatlan hasznalata

A szimulator karpitjainak 6sszekoszolasa, kiszakitasa

A biztonsagi 6vek megrongalasa

6. Infrastruktura hasznalat
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6.1 Infrastruktura hasznalat személyi és technikai
feltételei

Az infrastruktira hasznalatara jogosult minden maganszemély és jogi
szervezet, aki a rendeltetés szerli haszndlat feltételeit el6zdleg
megismerte és elfogadta - a szolgaltatas igénybe vételével.

14 év alatti maganszemélyek kizardlag kisérdovel jogosultak az
infrastruktira és / vagy szolgaltatdsok igénybe vételére oly mddon, hogy
eldz6leg a gondvisel nyilatkozik, hogy megismerte, megismertette a
MUSZ-ben foglaltakat és magara nézve atvallalja és kotelezOnek tekinti a
fizetési és kartéritési kdtelezettséget.

Kizardlag technikailag megfelel6 allapotu infrastruktira adhatd és vehetd
igénybe. A szolgaltatonak és a bérlének mindent el kell kdvetni, hogy az
infrastruktlira a szolgaltatas igénybe vétele soran meglrizze eredeti
allapotat.

Az infrastrukturat kizarélag a hasznalatra megfelel6 06ltézékben lehet
igénybe venni!

Az infrastruktira igénybe vétele sordn a dohanyzds SZIGORUAN TILOS,
tovabba a szimulatorok és a briefing room hasznédlata soran tilos a
mobiltelefonok hasznalata. Ezen tilalmak megszegése jogalapot képez a
szolgaltaténak a szolgaltatas nyujtasanak megtagadasara, elutasitasara és
kartéritésre.

Tilos a szimulator kdzpontba oda nem ill6 targyat bevinni!

A szimulator és az infrastruktira bérlete soran fényképezOgép,
videokamera vagy kép és / vagy hang rogzitésére alkalmas berendezés
(beleértve az 1 MegaPixel-nél nagyobb felbontdsi kameraval ellatott
telefonokat is) kizardlag a szolgaltatd el6zetes engedélyével vihetd be a
szimulator kodzpont terliletére. Ezen berendezések hasznalata a teljes
szimuldtor kozpont terlletén kizardlag a szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges!
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6.2 Infrastruktura foglalas, Ilemondas, maddositas,
megszakitas

Az infrastruktura foglalasanak, lemondasanak és modositasanak feltételei
megegyeznek az 5.2. pontban foglaltakkal.

6.3 Infrastruktira meghibasodas

Infrastruktira meghibasodas minden olyan esemény, jelenség mely
lehetetlenné teszi a szolgaltatas nyujtasat az infrastruktura bérbeadashoz
kapcsolédoan.

Kilonallo szemléltetd eszkdzok, tantermi projektor, székek, asztalok, tabla
meghibdsodasa nem jelenti az infrastruktira meghibasodasat akkor sem,
ha az az infrastruktura kapacitasanak csokkenését okozza. Infrastruktura
meghibdsodasanak esetei (amikor a szolgdltatds nyuljtdsa nem
lehetséges):

» A tanterem bejarati ajtajanak meghibasodasa, ami lehetetlenné
teszi annak biztonsagos nyitasat és zarasat

= A briefing room ajtajanak meghibasodasa, ami lehetetlenné teszi
annak biztonsagos nyitasat, zarasat

» A szimulator ajtajanak meghibasodasa, ami lehetetlenné teszi annak
biztonsagos nyitasat, zarasat

= Betdrt ablak, ami lehetetlenné teszi a hOmérséklet és a szélcsend
megfelel értéken vald tartdsat (20-30 Celsius; 1 m/s)

» Helyiség komplett vilagitasdanak a meghibasodasa, ami lehetetlenné
teszi a megfelel6 fény biztositasat a szolgaltatasok nyujtdsahoz
(kivétel napkelte és napnyugta kozott az elotér, tanterem és iroda
ahol megfelel6 természetes fény bevezetés all rendelkezésre)

» Fist a szimulator kdzpontban

= A vészkijaratként szolgalé ajtdk, ablakok és utvonalak mikodés
képtelensége és eltorlaszoltsdaga, ami Iehetetlenné teszi a
vészkilritést.
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6.4 Infrastrukturaban okozott karok esetei

Minden olyan eset, melyben a bérl6 a infrastruktirat nem rendeltetésének
megfeleléen haszndlja, abban szandékosan vagy gondatlanul kart tesz
jogalapot képez a szolgaltatd szamadra a teljes kartéritési Osszegre
vonatkozé igény benyujtasara.

Az infrastruktira nem rendeltetésszer( hasznalata:

» A falak 6sszekoszolasa, megrongalasa

» A székek, asztalok, Glégarnitira megrongalasa

» A flrddszoba, kézmosd és mellékhelyiségek eldugitdsa nem
megfelel6 targyak hasznalataval

= Az ablakok, ajtok, tikrok és lveg fellletek megrongaldsa, betorése

» A karpitok 6sszekoszolasa

» Dohanyzas barhol a szimulator kézpont teriletén

» Tz gyujtdsa vagy olyan tevékenység végzése mely tlzet okoz,
vagy elinditja a kdzpont automatikus tlizolté rendszerét

= A kozpont szamitogepeinek, nyomtatoinak megrongalasa

= Etel vagy ital fogyasztdsa a tanteremben, briefing room-ban,
irodaban, firdészobaban vagy a szimulatorokban

*» Folyadék és vagy étel szennyezés az elGtérben

7. Szolgaltatasok

Az aktudlis szolgaltatasok bemutatdsa és &razdsa a www.highfly.hu
oldalon talalhaté meg.

8. Szolgaltatasok arai

A Highfly Aviation Kft. aktualis szolgaltatasai és arai a www.highfly.hu
oldalon vagy jelen MUSZ mellékleteként talalhatéak meg.
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8.1 Arképzési politika

A szolgaltatd torekszik arra, hogy arképzési politikdja minden esetben
megfeleljen a korrekt és értékaranyos szolgaltatds nyujtasanak. A
szolgaltatasok arai minden esetben tartalmazzak a szolgaltaténal
felmerdld infrastruktira hasznalatdbol eredd koltségeket (fltés, gaz,
melegviz, daram, légkondiccionalds, kiegészitd energidk, bérleti dij,
iparl(izési add, egyéb illetékek és jarulékok) kivéve az oktato, felligyeld
dijat (ha az aktudlis szolgdltatds bemutatasdban mashogy nincs
meghatarozva).

Az arak minden esetben EURO alapon kerilnek meghatarozasra és a
szolgaltatd - el6re kozzétett mdédon és arfolyamon — szamitja at FORINT-
ra amennyiben a bérlé szamara az a preferalt pénznem a fizetés soran.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy arképzési politikajat és az
arak meghatarozasanak alapjat képez6 pénznemet oly mdédon hatarozza
meg, hogy arképzési politikaja minimalizalja az arfolyam ingadozasokbol
eredd pénziigyi kockazatat.

8.2 Eltérések a rogzitett araktol

A szolgaltatd kildnleges esetekben jogosult eltérni a rdgzitett araitol,
amennyiben azt altalanos pénzigyi valsdag (a mérvadd deviza/valuta
arfolyamok napi atlagban 5%-ot meghaladd valtozasa a Forinthoz képest,
a BUX t6zsdeindex napi tobb, mint 20%-ot meghaladd valtozasa) a Forint
0sszeomlasa vagy olyan haborlis és vagy terrorista cselekménybdl
szarmazo6 varatlan esemény okozza, mely hatranyosan érinti a szolgaltato
pénzligyi helyzetét.

A szolgdltatd koteles mindent elkdvetni, hogy a rogZ|tett araktél eltérést
kizardlag az azt megel6z0 tajékoztatas (weboldal, MUSZ) utan eszkdzolje.

8.3 Kedvezmények, egyedi arak

A szolgaltatd jogosult a mennyiségi és / vagy marketing szempontokra
figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szamara kedvezményt és / vagy
egyedi arat biztositani a felek kozott létrejott kilon megallapodasnak
megfelel6en.
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8.4 Aremelés

A szolgaltatd jogosult elozetes bejelentés nélkil is arainak inflaciot kévetd
korrigaldsara, mely korrekcié nem haladhatja meg éves szinten az MNB
altal publikalt inflacids rata értékének 200%-at (a ipari szektorra érvényes
inflacids rata figyelembe vételével). A szolgaltatd a 200%-0s hataron belll
jogosult a sajat inflacids érintettségére tekintettel az aremelés mértékét
egyénileg meghatarozni.

Az aremelés mértékét és a korrigalt arakat a szolgaltatd - legkés6ébb az
érvénybe lépést megel6z6en 5 nappal - kihirdeti weboldalan és kozzéteszi
a MUSZ-ben.

8.5 Aktualis arlista

Lasd www.highfly.hu vagy a MUSZ II. mellékletét.

9. Reklamacio

A szolgdltatast bérbevevok szamara, a szolgaltatéonal helyben el nem
rendezett panaszok rogzitésére rendelkezésre all a panaszkdnyv, mely
kérésre atadasra keril a felmerilt panasz bejegyzésére. A szolgaltatdé a
bejelentett panaszokat minden esetben kivizsgalja és a bejelentét -
amennyiben elérhet0ségét megadta - tdjékoztatja a vizsgalat
eredményérol.

MinOségbiztositasi okokbdl a bejelentd személyes adatai nem kerilinek
tarolasra.

A szolgaltatast igénybe vev6k panaszaikkal fordulhatnak a helyileg
illetékes Fogyasztévédelmi Hivatalhoz, azonban a szolgaltatdé minden tdle
telhet6t elkdvet, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk a szolgaltatassal
elégedettek legyenek, vagy felmerllt panaszaik kielégité orvoslast
kapjanak a szolgaltatas igénybe vételének helyszinén.

10. Mellékletek

I. Helységek, szimulatorok alaprajza
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II. HighFly szolgaltatasok és aktualis arak listaja
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